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Forventningsafstemning

Hvad forventer du dig af din Lean uddannelse?
Brug 2-3 minutter pa at reflektere

Seet post-it pa tavlen
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Vores forventninger til jer

Demonstrationsveerktgjer
5S
tavlemgder
veerdistrgmsanalyse.

Implementere 4 - 6 veerktgjer via 5 timers radgivning pr veerktgj.

deltage i kollegial supervision ved igangsaetning pa min 2 besgg
af en fra projektgruppen (Vibeke og Ulrik).

skrive min én artikel inden den 31.12.11

madepligt pa alle 5 dages Lean-kursus.
for at besta kurset og fa titlen Lean-certificeret radgiver skal den
mundtlige eksamen bestas.

3 | 7.februar2012



D: VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Testperioder

(Intro besgg samt igangseetning af veerktgjet skal veere afsluttet i
perioden)

5. april til ca. 9. maj
10. maj til ca. 16. juni.

Aflgnning til jer (Lean-radgivere)
| har pr. veerktgj der testes

5 timer a 870 kr. til radighed (1 time intro, 3 timer opstart
vaerktgj, 1 time opfalgning)

Kilometerpenge til og fra besaetningen (karetid skal | selv
deekke)

Hver testbedrift kan kun teste 2 vaerktgjer i alt.
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Priser (pr veerktg der testes)

Demonstrationslandmaend er indstillet pa at:
vaerktgjerne kgbes til %2 pris
150,00 kr. for valg af 5S og veerdistrgmsanalyse

2.000,00 kr. for valg af tavlemgder + forsendelses omk. (160 kr)

Ved bestilling af tavlemgder send mail til sia@vil.dk tekst "Lean test” +
radgiverens navn.

Bestilles via http://www.dlbr.dk/Produkter/SOP/Bestilling SOP Weekplanner.htm

betaling for én radgivningstime (870,00 kr.) og far 4 timers gratis
radgivning (i alt 5 timer). Afregnes direkte med radgivningscentret

efterfalgende radgivning afregnes efter aftale med Radgivningscentret
at afseette egen og medarbejdernes arbejdstid
at deltage i et opfglgningsinterview

5 | 7.februar2012


mailto:sia@vfl.dk
http://www.dlbr.dk/Produkter/SOP/Bestilling_SOP_Weekplanner.htm

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Agenda - Dag 1

8.30 — 9.00 Velkommen ved Gitte Grgnbaek

Gennemgang af forlgbet
Forventningsafstemning

9.00 - 10.00 Historien og principperne bag Lean

10.00 - 10.15 Pause

10.15 - 11. 45 Lean spil — "Kaos i Kalveproduktionen”

11.45 - 12.30 Frokost

12.30- 13.30 Spild og det veerdiskabende

13.30 - 13.45 Pause

13.45 — 15.15 Veerktgjer og teknikker

15.15 - 15.30 Gennemgang af hjemmearbejde © og afslutning
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Agenda - Dag 2

8.30 Velkommen ved Ulrik Toftegaard Jensen
8.45-9.45 Gennemga hjemmeopgaverne
9.45 -10.00 Pause
10.00 - 11.45 Treen veerktgjerne med hinanden
11.45- 12.30 Frokost
12.30- 14.30 Veerdistramsanalyser og produktfamilier
14.30- 14.45 Pause
14.45 — 15.25 Effektsikring markedsplan
Hvordan skriver vi artikler?
15.25 — 15.30 Afslutning
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| ean introduktion

Principperne

8 | 7.februar2012



VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

stﬁ Fo,
«Q m
d X X
'Ph e

Lean forskning og tankegang

Dan Jones Jim Womack

Cardiff Business Forsker pa MIT

School, 5 &rs studie af hvorledes
University Japansk produktions-

of Cardiff teknologi hjalp Toyota

til global dominans

COTOR
afalaleola

Bog nr. 2 g
~om0n publiceret i
SOCLOQ 1996
=l laa

LEAN

THINKING

Banish Wiste and
Create Weslth in
\

1our Lorporation

fprnpy P

Dt 1

l

Stort gennembrud med
termen LEAN og hvorledes

5 LEAN principper:
*VZERDI (OG SPILD)
VAERDISTR@M
*FLOW

det kan anvendes i alle
virksomheder. Formulerer
5 LEAN principper
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TPS som Lean bliver

Lean historisk tidslinje

verdensomspaendend
tlet TPS 0g spredes til andre
TPS opstar Stem implementeres i sektorer
andre regioner
1933 1946 1950 1960 1970 1980 1990 2000

v vV vV VeV

I T |

Neaesten konkurs Efter strejker og Toyota “The

. 11.000 enheder mod | arbejdsnedlzeggels Toyota bliver starter Machine
GM’s 3.6 mio. er gennemfarer Japans stgrste oversgisk That

~ Eeel i M 16 Taiichi Ohne (TPS eksportar produktion Changed
% grundleegger) turn The

arounds af World”

* af US producenter fabrikker og udgives ;

* Begreensetadgang | | produktions- lean” er
til kapital enheder fadt.

e

Source: Against all odds. The Story of The Toyota Motor Cooperation and The Family That Created It, Yukiyasu Togo and William Wartman
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Lean kommer fra bilindustrien....
...... Og anvendes i dag | naesten alle
Industrigrene

Finansie
sektor

Offentlig

service
Fadevare

Bilindustri

Bilindustri
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Lidt om sprogbrug

Vi kommer ofte til at bruge ordene:

e Produkt - Den vare, som vi leverer til kunden

 Produktion - Ikke ngdvendigvis produktion i traditionel
forstand, men de processer der skal gennemfgres for at
frembringe vores produkt — f.eks. kalve

 Lager - Ophobning af varer — mere end det naeste led har
brug for
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Hvad er Lean?

r

» Kalven fgdes
* Opgave rekvireres

14 | 7.februar 2012
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e 1. proces

 Kalven flyttes til
kalvestalden

* Opgaven starter

e ordre

. .

Ohno: "alt vi gar er at kigge pa tidslinjen fra det gjeblik
en kunde giver os en ordre til det punkt, hvor vi
modtager betalingen. Og vi reducerer denne tidslinje ved
at flerne ikke veerdiskabende spild.”

(« Kalven
undersgges

» Opgaven afl
til "funktion”

2. Proces

everes

\.

\ = 3. proces

» Kalven far rameaelk
* Navlen far jod
* Oremeerke

\__“/
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Layout — spaghetti syndromet

w

Bukke T~ Montage og lager
7

@, ®
@ T
Vask T\ Svejs >SS

@\ ;, O

P \
CNC

o ©
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Layout - celle

Vask

CNC Svejs

Buk Montage
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Lean tager udgangspunkt i kundens forventninger

=N\-

Ngdvendige ikke
veerdiskabende

AN

Renggare udstyr
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Lean handler om at effektivisere, sa
vi undgar stress?

= Ved at friggre tid til at blive
bedre, dvs. minimere fejl og
arbejde kreativt

= Nar viarbejder med det
rigtige, pa den rigtige made,
sa nar vi mere uden at
arbejde mere
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«gkub” Produkt'\on

Just In Time
JIT

Treek (Pull) produktion
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Value Stream Mapping
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...Men fat mod ... Det er slet ikke sG kompliceret....



Veerktgjernes anvendelighed og veerdi

A

50 % -

Veerktgjernes anvendelighed -

veerdi

Visualisering A3 Udvikling

(tavlen) “Kundens” Standardisering og Ledelse
| - behov ....0g sa sund fornuft
Kontinuerlig
5S - forbedring

(PDCA og Kaizen)

Jamen..sa
skal vi jo
leere lidt

om det

Fokus pa processer
(Veerdistrgmsanalyse=)
(Value Stream Mapping)

Veerktgj - Metodeapparat
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Effekter af Lean implementering

* Aget medarbejdermotivation -
* Mindre kompleksitet N~
« Stgrre overblik

« Bedre planleegning

« (Aget kundetilfredshed

« Forbedret kvalitet og effektivitet

« Vedvarende implementering af aendringer
* Reduktion af omkostninger

Gladere kunder,
medarbejdere

» Bedre arbejdsmiljg og ejere
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Lean Principper
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En Lean produktion....

 Magader kundernes forventninger
* Reducerer omkostninger

Gennem systematisk at fijerne "Spild”
Gennem systematiske kontinuerlige forbedringer

3

< -
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De 5 Lean principper

o Identificér
Specificér hvad~ vaerdistramme

der skaber ~ fiern de ikke
kunden vaerdlsk_abende
aktiviteter
bl Skab flow
igennem omkring de
lzbende vaerdlsk_abende
aktiviteter

forbedringer

Lad slutkunden
treekke varen
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Veerdi for kunden



Specificér og skab konsensusopfatte

Hvordan kan vi
sa reducere

= Hvem er kunden? vores
omkostninger??

= Hvad vil kunden have?

= | hvilken kvalitet vil kunden have
varen/ydelsen?

= Hvornar gnskes varen leveret?
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Veerdi for kunden - basiskriterier

1. Levering/tilgeengelighed
Hvornar gnsker kunden servicen leveret?
« Kortest mulig leveringstid
« Laengst acceptable leveringstid
2. Kvalitet:
Hvad er de kvalificerende krav 1 forhold til:
- Palidelighed af leverancetidspunkt
« Kvalitet | leverancen
3. Pris:
Hvilken pris er kunden villig til at betale?
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Eventuelt opdeling af kundeveaerdi

Basiskrav

Absolut ngdvendige krav, der skal opfyldes for ikke at
miste kunden

Vedligeholdelseskrav

Krav som ved gentagne svigt kan fgre til, at vi mister
kunden

Ekstrakrav

Krav som ved opfyldelse vil adskille os fra
konkurrenterne



Realitet om prisen

* Fra salgspris = omkost + overskud......
e Til salgspris (last) — omk. = overskud
 Hvorledes optimeres overskud

Kr
A

B Overskud
E Omkostninger

80 -

60 -

40 -

20 -

Tid
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ldentifikation af veerdistrgmmen
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Folge produktets vej.....

w

Bukke

T~ Montage og lager

Vas[<

—

®

P

T~
I

B b
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..... for at identificere spild og fjerne det

Ngdvendige ikke
veerdiskabende

32 | 7.februar2012
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Veerdistrgm

O Synliggarelse af spild




"B | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

FLOW
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Skab flow

= Hvordan kan vi skabe flow?

(undga ke, lager eller ventetider) Skab flow

omkring de
veerdiskabende

= Balancering af arbejdsgange aktiviteter

= Rigtig ressourceallokering
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Tre elementer 1 en Lean veerdistrgm

* Flow \/\/\/_f
*Treek CC C C

Takt | &
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Hvad betyder bunker eller kg?

Uekspederede sager 400 stk.

Udgaende sager
100 stk.

Indgaende
sager 100 stk.
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Traditionel produktion vs. Flow

3 @ F.' ::::
B — e
i N N S
Proces A: 10 minutter Proces B: 10 minutter Proces C: 10 minutter

OO000000000 m—me- OOOO0O00000 =i 9000000000

Genneml¢bsti@09-ninutter for hele ordren

OOOOOOO
.........

3 min. 12 min.
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ldéen med Lean og proceseffektivisering

= Det drejer sig ikke
om at fa
medarbejderne til at

arbejde hurtigere = Malet er at strgemline

processerne, sa
arbejdet bevaeger sig
hurtigere igennem
dem
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Traek produktion
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"Skub” vs. “traek” produktion

Der er grundleeggende to mader en produktion kan
Initieres

1. Skub produktion: Produktion til lager

2. Treek produktion: Der produceres kun pa
ordre fra kunden .. eller pa signal fra

processen foran "min” proces .. (den interne
kunde)
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Labende forbedringer



&
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Straeb mod det perfekte

= Nar grundlaget er i orden

saettes de systematisk
forbedringsarbejde i gang
Skab det
erfekte —
= Det er de medarbejder taettest F?gennem
pa processen, der styrer folgggﬂﬁger

forbedringsarbejdet!
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!!Spild”
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7Spild” - definition

Generelt
« Enhver ressourcekonsumerende aktivitet som ikke bibringer kunden nogen
veerdi

| praksis (operationelt)

« Alt andet end den minimale maenqgde af udstyr, materialer, dokumenter,
data, forespgrqgsler, godkendelser, plads oqg tid, som er absolut ngdvendiqgt
for at bringe veerdi til produktet eller servicen.

& 7 former |

e ———
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Ventetid
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Overproduktion
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Transport
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Bevaegelse
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Fejl

0 | .
lditoder meg elektroh®

| Wkatve 02 smagrise md
mave-/tarmprobleme

©
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Overprocessere
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Uudnyttet viden og ressourcer

A
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Brug de eksisterende ressourcer til at
bringe veerdi for kunden

Ombyt ”spild” med ﬁ
vaerdiskabende aktiviteter_ <

Spild
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Spll
”Kaos i kalveproduktioen”
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Veerktgjskassen

VSM
Vaerdistromsanalyse  standardiseret
arbejde
Malstyring

Kaizen

5S
/ Visualisering

Arsagsanalyse
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5S
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55 — som det fgrste

Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
Orden og renholdelse pa arbejdspladsen
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Derfor skal der indfgres 5S!

Eksempler pa forventede resultater ved
succesfuld 5S implementering:

Kortere spildtid — pa at lede

Mindre pladsbehov

Forbedret indretning af arbejdspladsen
Bedre arbejdsmiljg

Bedre sikkerhed

Signalerer: "Styr pa tingene”
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Hvad er 55 ?

Sortér (rydde op)

Szt i orden (indretning af arbejdspladsen)

Skrub og renggr (rense, inspicere, kalibrere)
Standardisér (indfgre faste rutiner)

Selvdisciplin (stgt og styrk — Igbende forbedringer)

En simpel, men effektiv metode til organisering af arbejdspladsen

En arbejdsplads som er sikker, ren og organiseret, med alting pa plads,
hvor alt ungdvendigt er fjernet

“En arbejdsplads, der er mere behagelig”
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Veerktgjerne

9S

Sortere og fjern ting som ikke anvendes
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Sorterings gvelse | malkestald
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Veerktgjerne

9S

Sortere og fjern ting som ikke anvendes
Seetter | system og orden finde et hjem til hver ting
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Hver ting har et hjem

66 | 7.februar2012



q_\\G Feo
@ m
d X B
4'5'1 u‘-.‘fb

Skruerne har faet et hjem

—

Cuoxi: I ox7s

Cuoxic W o0 SN vioxzo

*"" 4, WP

|-\.‘. >

PRI
oo B o

1 Cle

67 | 7.februar2012



F%E% VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Veerktgjerne

2S5
Sortere og fjern ting som ikke anvendes
Seetter | system og orden finde et hjem til hver ting
Skrub og skur
Lav standarder for hvordan tingene skal se ud

68 | 7.februar2012



VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

stﬁ Fo,
«Q m
d X X
'Ph e

Standard
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Veerktgjerne

9S

Sortere og fjern ting som ikke anvendes

Seetter | system og orden finde et hjem til hver ting
Skrub og skur

Lav standarder for hvordan tingene skal se ud
Fastholdes ved selvdisciplin

70 | 7.februar 2012
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Selvdiciplinen

Ugentlig 5S audit - stalden uge nr.
Nr. Beskrivelse Z]X"’; 'Z'Xe)l Kerzerande henaling gnsvarli

1 |Er alle aktiviteter udfart int. renggringsplanen for seneste uge?

2 |Er alle redskaber iht. Standarden?

3 |Er alle "veerktgjer" mv. placeret pa faste, markerede pladser?

4 |Er malkestalden iht. Standarden?

5 |Er kalvekgkkenet inht. Standarden?

6 [Er gulvarealet ryddet og iht. Standarden?

7 |Er der orden pa white boards?

8 |Er der lavet aktion plan pa sidste uges afvigelser i denne audit?

Audit gennemfgart af: Dato: Tidspunkt:

Hvordan anvendes 5S audits?
Hver uge gennemgas omradet, og der svares "Ja" eller "Negj" til ovenstaende spargsmal
Hvis der svares "Nej" til et spgrgsmal skal der tilfgjes en kommentar med korrigerende hai
Antallet af "Ja" aflaeses og plottes ind pa grafen
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Eksempel pa malopfglgning audit

I Resultat
] I :

Uge 20 Uge 21 Uge 22 Uge 23 Uge 24 Uge 25 Uge 26 Uge 27 Uge 28 Uge 29 Uge 30

o [any N w N (6] <)) ~N (o]
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Veerktgjerne

9S

Sortere og fjern ting som ikke anvendes

Seetter | system og orden finde et hjem til hver ting
Skrub og skur

Lav standarder for hvordan tingene skal se ud
Fastholdes ved selvdisciplin

Kortere spildtid — mindre pladsbehov
Medarbejderinddragelse
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Slagplan

Planlaegge den fgrste 5S event

- Hvor?
- Hvem deltager?

- Fremgangsmaden

- Hvornar?

- Hvad skal vi have klar?
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Veerdistrgamsanalyse
VSM = Value Stream Mapping
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Veerdistrgmsanalysen

Kortleeg dine arbejdsgange

Strgmline processerne, sa arbejdet bevaeger sig
hurtigere igennem processerne

Sikre at kundeveerdien maksimers og spildet
minimeres

Inddrager medarbejderne
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Gold og keelvningsforlab
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Kvier
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Standardisering
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Standardisering
— kun hvor det giver mening

— [LATE]

4 9- G
§  [DRUNK
S
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Standardisering

e Godkendte arbejdsprocedurer, som fastseetter den bedste
metode, reekkefglge og proces

e Udarbejdet af medarbejderne taettest pa processen

Minimerer variationen | arbejdsmetoderne

Skaber "best practice” — og forbedrer dermed kvaliteten
Letter uddannelse og treening

Gar det lettere at rokere

@ger fleksibiliteten

| sidste ende hjeelper det os med at opfylde kundens
behov
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Eksempler pa standardisering
*5S
* Tjeklister
* Procedurer
* Brugsanvisning
* Kompetencemap
* Visualisering

Standardisering er fgrst gennemfert, nar den ny standard er nedskrevet og
Veldokumenteret, sa materialet kan benyttes til at treene kolleger. .......
...... Dette er ikke enkelt!
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Hvordan standardiserer man?

Alle medarbejdere med
kendskab til processen
involveres

Processen gennemgas

Der opsamles ideer

Evt. afpr@vning af ideer
Valg af forbedringer
Traening og implementering
Dokumentation
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Kalzen
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Kalzen
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Kaizen "kontinuerlige forbedringer”

* "KAI” =forandring

« "ZEN" = bedre

« Kontinuerlige sma forbedringer

* Vi naegter at veere tilfredse med status quo
 Bedre udnyttelse af eksisterende ressourcer
« Generere sma "billige” eller "gratis” lasninger
 Anvendes af alle — hver dag

« En vanedannende made at arbejde pa
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Kalzen-mgder

« Korte mgder — maks. 20 minutter

e Staende

« Opfelgning pa aktivitetsplan fra sidste magde

« Gennemgang af nye forbedringsforslag

« Prioritering og udveelgelse

* Ny aktivitetsplan med deadlines og ansvarlige
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Tavlemader

* Den positive dialog
 Medarbejderinddragelse

« Mal og resultater skal veere synlige
« Forbedringskultur

e Team-and
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Mgderegler

« Korte mgder

« Eksempel pa en fast dagsorden
« Planlaegning af naeste uge
« Hvad gik godt i sidste uge?®©
¢ Status pa malene
« Gode ideer/forbedringsforslag
«  Opfalgning
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Sadan kan et tavlemgde se ud
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God stemning ved tavilemgde
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Forbedringstavle
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Vi kan ikke agere pa noget vi ikke ved !

Visualisering og malstyring



‘® O ‘ VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Den Visuelle Arbejdsplads

 En ledelsesfilosofi baseret pa hurtig
tilvejebringelse og synliggarelse af data med
henblik pa forbedringer

» Organiser, standardiser og kommuniker
* Et billede er bedre end 1.000 ord

Synligggarelse af status hjeelper medarbejdere
der af den ene eller anden grund ikke kan lgse
opgaverne til tiden, og det bliver derved muligt at
drafte arsagen til problemet og finde korrigerende
foranstaltninger.
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Skab et godt

arbejdssted/center/kontor
« Mal pa Processen — team praestations malstyring

* Synligger (pa offentlig tavle) produktion — realiseret
vs. planlagt

* Synligggr pa detaljeret niveau — pr. proces pr.
uge/dag/time

* Overordnet aggregeret niveau har ingen veerdi!



Brug lokale visuelle tavler

::"_3.-’- _'_:*:__’i:,; * Konsistent
e - * Lokalt
* Synligt
e Aktuelt
e Ejerskab
* Forstaeligt
* Auditeret!!!
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...eller en enkel Igsning

Styringsreol, der sikrer |
feelles overblik over sagerne"

! Sagstype

Tidsforlgb



Visualisering og lgbende synliggarelse af
forbedringer

Malstyring Tema /forbedringsmuligheder
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Malstyring
- eksempler pa hvorfor — hvorfor ikke

« Din succes bliver synlig — til gengeaeld bliver det ogsa synligt, nar du
ikke nar i mal

» Opfalgning, styring og synligggrelse overfor medarbejderne giver
mulighed for at saette de rette ledelsesmaessige signaler - omvendt
kan nogle fale, at deres mangel pa resultatfokus bliver afslaret

« Malinger giver feedback og mulighed for leering - men kan bruges
som pisk af darlige ledere

 Opfalgning pa malingerne giver mulighed for inddragelse af
medarbejderne, sa de far mulighed for at komme med
forbedringsforslag - men det kraever, at du giver dem mulighed for
dialog
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Malstyring
- eksempler pa hvorfor — hvorfor ikke

 Du skaber et feelles fokus og angiver retning, mens darlige mal kan
give stress og nedslidning

« Maling kan give motivation til at yde en ekstra indsats, men er
malene urealistiske, kan de virke demotiverende

» Organisationen ved, hvad der forventes og kan disponere og
maske fa overskud, men er malemetoderne ikke veldefineret, kan
malstyring blive for tidskreevende

- Din afdeling ved, hvad den vil, men har | ingen feelles mal, vil |
opleve suboptimering
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Y3 | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Syretesten pa Visualisering

« Forstar alle medarbejdere tavien med nggletal?
« Har teamet direkte indflydelse pa nggletallene?
« Er data lette at indsamle?

 Er data justerbare — bliver de justeret?

« Er malsaetning med til at fokusere forbedringer?
« Bliver tavlen godkendt?
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Teknikker til Arsagsanalyser



Deming Cirklen (P,D,C,A)

Measure
Hvad skal der

til for at

forbedre Improve Record
systemet og

hvad er { /
metoden?
PLAN Analyse
Implementer
Standardiser x
Gentagelse

ACTION DO Prgv det — en

lille pilottest
=— CHECK

Fungerede det ?




Gatil GEMBA
..... der hvor det sker




.....0g speorg HVORFOR, indtil du
kender de sande arsager til problemet

®




Grundlaeggende Problemlgsning
— 5 * Hvorfor

Spwerg 5 * "Hvorfor” for at komme ned
til problemets rod

VI kan ikke levere den som lovet!

Vi kan ikke levere den som lovet — hvorfor?
Fordi vi mangler kvalitetsgodkendelse — hvorfor?
Fordi QC ikke har leveret den — hvorfor?

Fordi Henrik er syg — hvorfor?

Fordi han ikke kan fglge med og ingen andre har
faet treening i testappearatet

....Lad os forenkle hans proces eller treene
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Grundlaeggende Problemlgsning —

fortsat
Spild
1 Ventetid

Sagerne star
stille

Hvorfor var der
fejl?
Hvorfor?

Hvorfor?
Hvorfor?

Hvorfor?

Hvorfor?

‘Karakteristisk ved 5*hvorfor / problemets rod

Vi fandt fejl
Fordi vi mangler data

Fordi formularen er mangelfuldt
udfyldt

Fordi vores skabelon er uklar

Fordi vi ikke har arbejdet pa at
forbedre den

Fordi der ikke er nogen, der har
tid

Fordi vi ikke bliver belgnnet for
arbejdet



Arsagsanalyse - Fiskeben

4 M
Procedurer/ System Mand
Instruktioner Templates *Maskine
*Menneske
*Metode

Problem =

/ / Ikke Auditerbart

/
Metode .
e
Processer

Mennesker, roller og
ansvar



